INFLUENCERS:

POR QUE A SUA
ESTRATEGIA
PRECISA DELES

Se vocé esta nas redes sociais, certa-
mente ja viu posts deles. Pelo YouTube,
provavelmente ja esbarrou em videos
produzidos por “creators” (criadores
de contetido). Isso se vocé ja nao for fa
de algum deles!

Os influencers tomaram conta das
redes e essas personalidades podem
ser parceiras incriveis da sua estraté-
gia de marketing. Entenda por que
eles ganharam relevancia e como criar
acoes com bons resultados!

Primeiramente, vamos descobrir
um pouco do perfil das pessoas
que utilizam a internet no Brasil.



PERFIL DO '\\
INTERNAUTA
BRASILEIRO

Antes de olharmos para a relevancia
dos influencers no Brasil, vamos
entender um pouco do perfil do
internauta brasileiro.

EM DAS MORADIAS, PELO MENOS UMA
PESSOA POSSUI CELULAR. O TOTAL DE PESSOAS
COM O APARELHO SOMA 116 MILHOES.

MAIS DE DOS LARES BRASILEIROS
POSSUEM CONEXAO A INTERNET.

A MAIORIA DOS INTERNAUTAS E DE

A MAIOR PARTE DOS BRASILEIROS COM
ACESSO A INTERNET ESTAENTRE 0S

Y 174
il



https://g1.globo.com/economia/noticia/mais-de-63-dos-domicilios-tem-acesso-a-internet-aponta-ibge.ghtml
http://www.aba.com.br/canais/insights/artigos/ibope-inteligencia-traca-perfil-dos-internautas-brasileiros/
https://g1.globo.com/economia/noticia/mais-de-63-dos-domicilios-tem-acesso-a-internet-aponta-ibge.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/mais-de-63-dos-domicilios-tem-acesso-a-internet-aponta-ibge.ghtml

\ EM MEDIA MAIS DE NOVE
IDO A INTERNET (TERCEIRO
MUNDIAL) E MAIS DE TRES
HORAS EM REDES SOCIAIS.

(WE ARE SOCIAL)
SITE MAIS UTILIZADO POR
RASILEIROS (EM MEDIA 20
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y DOS BRASILEIROS ESTAO
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https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/02/10-fatos-sobre-o-uso-de-redes-sociais-no-brasil-que-voce-precisa-saber.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/02/10-fatos-sobre-o-uso-de-redes-sociais-no-brasil-que-voce-precisa-saber.ghtml
https://merten.com.br/conhecendo-o-perfil-do-usuario-digital-brasileiro-e-sua-experiencia-de-consumo-na-internet-2017/
https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/02/10-fatos-sobre-o-uso-de-redes-sociais-no-brasil-que-voce-precisa-saber.ghtml

Como foi possivel perceber, a internet é parte integrante de nossa
vida e por isso protagoniza a maior parte de nossas decisoes: 0 que
comprar, onde ir, 0 que comer e quem admirar.

Mas com o uso crescente de Ad Blockers e a insatisfacao com a
publicidade tradicional, foi preciso inovar para ganhar a atencao.
Aqui entram os

Essas pessoas que despertam interesse e admiracao sao 0s novos

formadores de opiniao e sao buscados por marcas para divulgar
produtos e servicos, além de serem aliados da estrategia de branding.

INFLUENGERS
PODEM SER:
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CELEBRIDADES JORNALISTAS
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AUTORIDADES MICROINFLUENCIADORES
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SAIBA MAIS CLICANDO AQUI! &



http://inovacaosebraeminas.com.br/o-que-e-branding-e-por-que-voce-precisa-dele/
http://inovacaosebraeminas.com.br/marketing-com-influenciadores-digitais/

CHEGAMOS
ATE AQUI?

Para entender um pouco do contexto
que permitiu a prosperidade do
marketing de influéncia, analisaremos
uma linha do tempo que conta a histdria
de duas redes sociais:

YOUTUBE

INSTAGRAM




FEVEREIRO DE 2005
Nasce o YouTube

ABRIL DE 2005

0 primeiro video do
YouTube é postado

DEZEMBRO DE 2006

0 YouTube é escolhido como “Person of
the Year™ na revista Time, representando
o conteudo originado na plataforma
e seus criadores.

OUTUBRO DE 2010

0 aplicativo do Instagram
é lan¢ado na App Store.

JUNHO DE 2012

0 Instagram introduz a aba Explorar
para usuarios descobrirem perfis
Com 0S mesmos interesses.

JUNHO DE 2013

0 Instagram, que até entéo era dedicado
apenas a fotos, incorpora videos de 15
segundos (hoje 60 segundos).

DEZEMBRO DE 2013

Instagram anuncia a fungao Direct de
mensagens entre usuarios a fim de
aumentar a interagao.



https://www.youtube.com/watch?v=jNQXAC9IVRwhttp://
https://www.youtube.com/watch?v=jNQXAC9IVRwhttp://

ABRIL DE 2014

0 YouTube lanca o servico Google Preferred,
que seleciona os principais canais de influéncia
visando auxiliar as marcas na escolha
de bons representantes.

JUNHO DE 2015

Instagram inclui a possibilidade
de sinalizar posts pagos como
“parceria paga .

ABRIL DE 2016

0 canal “Videos que vocé poderia
gostar” é adicionado a plataforma.

MAIO DE 2016

0 Instagram adiciona
funcoes especificas
para as contas de negacio.

OUTUBRO DE 2016

A fungao Stories, de videos instantaneos
que duram 24 horas, é lancada, despertando
comparagao com o Snapchat.

FEVEREIRO DE 2017

0 canal “PewDiePie” posta um video
polémico no YouTube que desperta
discussoes sobre a responsabilidade de
criadores com seu piiblico.




MAIO DE 2017

A aba Explorar é expandida para incluir
stories de lugares proximos e perfis
interessantes escolhidos por algoritmo.

DEZEMBRO DE 2017

Instagram permite inclusao de
destaques (stories que nao
somem) no perfil.

JUNHO DE 2018

E lancado o IGTV, espécie de
televisao com videos verticais.

JULHO DE 2018

0 Instagram adiciona a funcao que
permite a usuarios fazerem perguntas
diretamente as pessoas, aumentando o
engajamento dos influencers.

POR QUE 0
PUBLICO TEM

Uma pesquisa do Google e do YouTube destaca as
principais caracteristicas de criadores de contetido
e influencers que atraem o piiblico. Sao elas:



https://docs.google.com/presentation/d/1xdC5FQ7FZ727bA2cqPbk5AYYELFZcswTQoSgHabEKWI/edit#slide=id.p4




o

“NEM TODO CONTEUDO
AUTENTICO E BEM-SUCEDIDO,
MAS QUASE TODO CONTEUDO

DE SUCESSO E AUTENTICO”

, fanthropologist
(pessoa que se dedica ao estudo de comunidades)




COMO MONTAR
ESTRATEGIA COM
INFLUENCERS

., ™




DEFINA OBJETIVOS E INDICADORES

r importante comecar a estratégia tendo em mente quais sao
seus objetivos e o retorno sobre o investimento esperado. Isso
vai guiar a escolha das parcerias e 0 volume de acoes.

"

CONHEGA SEUS COMPETIDORES

0 benchmarking é essencial. Além de conhecer as
estrategias de concorrentes, voce evita conflitos
de interesses entre as marcas.

-

MAPEIE 0 PANORAMA DE INFLUENCERS

Antes de escolher as personalidades com
quem trabalhar, e preciso conhecer as opgoes
disponiveis dentro do setor e seus segmentos.

-

PESQUISE INFLUENCERS

Procure conhecer bem os potenciais influenciadores antes de
tentar negociar. Entenda bem qual é o piblico que atendem,
bem como os valores que devem estar alinhados a sua marca.

"

NUTRA BOAS RELAGOES

0 relacionamento com influencers deve ser muito bem
trabalhado antes, durante e depois das agoes. Nao deixe que
ela se desgaste ou que sua marca caia no esquecimento.




QUER MAIS DICAS
PARA A SUA

ACESSE
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Cantro Sebrae de Referéncs
Centro Sabrae o Referéce \ SEBRAE


https://www.facebook.com/sebraemg/
https://www.facebook.com/sebraemg/

